Modalititi de comunicare cu ascultatorii

RADIO MOLDOVA

In activitatea sa, Radio Moldova foloseste mai multe modalititi pentru
comunicarea cu ascultdtorii, dar si pentru aflarea doleantelor acestora. Am
mentiona:

e FEmisiunile interactive

Posta electronica

Retelele de socializare
e Scrisorile
e Telefoanele din redactii

Sunt si alte modalitdti pe care le-am utilizat si le vom utiliza dupd perioada de
pandemie.

e Studiile de audienta
o Intalnirile cu publicul, inclusiv completarea unor chestionare
Studii de audientd

Urmirim rezultatele studiilor de audientd publicate In tard, dar, din pacate, acestea
sunt rare si foarte sumare.

Ultimul studiu de audienta realizat in R. Moldova, de CJI si Magenta Consulting,
plasa Radio Moldova pe locul 2 1n tard cu 21 % (dupa Radio Noroc - 23 %).

in noiembrie 2020 Radio Moldova a fost desemnat de Notorium Awards 2020 ca
”Marcd Recunoscutd” - castigator la categoria Radio In baza unui vot electronic
deschis.

NOMINANT NOTORIUM



Pentru Caietul de Sarcini 2021 am planificat realizarea unui studiu de audientd din
banii institutiei, care ne-ar oferi mai multe informatii despre preferintele si

doleantele ascultatorilor.

Intilniri cu ascultatorii

In perioada ianuarie-aprilie 2021 nu au fost organizate Intilniri cu ascultitorii in
forma clasicd. Vom reveni la ele dupa imbunétitirea situatiei epidemiologice.

Anterior, anual aveau loc 5-8 astfel de intdlniri. Jurnalistii radio, impreund cu
interpreti cunoscuti din Republica Moldova, mergeau in diferite localitati / locatii,
pentru a discuta direct cu ascultitorii, colectau sugestii pentru imbunititirea
programului radio si promovau emisiunile.

Sondajele, efectuate in cadrul intalnirilor de catre colegii de la Relatii cu publicul
(Andrei Luchianciuc), au aratat cd Radio Moldova este apreciat de catre cei
prezenti. Ascultdtorii s-au aratat interesati de emisiuni din diverse domenii: stiri si
programe informative, agriculturd, educatie, culturd, sdnatate, promovarea tinerelor
talente etc.

Ultima 1intilnire cu radioascultitorii am desfasurat-o in preajma sarbatorilor de
iarna 1n anul 2019 in localitatea Mihdileni, Orhei (Redactia Dezbateri si invitati din
alte subdiviziuni). La intalnire au fost prezenti in sala Casei de Culturd.peste 300
de spectatori. Au fost colectate 37 de chestionare completate. Iatd citeva dintre
rezultate:

Cu privire la ,,Cat de des este ascultat postul de Radio Moldova?”, respondentii au
raspuns:

a) Zilnic—15

b) 2-3 pe saptdména — 17
¢) 2-3pelund—->5

d) Nu ascult—0.
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La intrebarea ,,Prin ce mijloace tehnice audiai Radio Moldova?”, respondentii
au raspuns:

a) Unde medii— 5
b) FM - 32
c¢) Internet — 15.

®FM

In ceea ce priveste cum apreciazd emisiunile Radio Moldova, respondentii au
raspuns:

a) Foarte interesante - 27
b) Interesante - 6

¢) Putin interesante - 4
d) Nu stiu—0.

1 foarte
interesante

# interesante

putin
interesante

# nu stiu

Redactia Copii, Adolescenti, Tineret Radio a organizat in februarie 2020 o vizita
de la CNA cu genericul ”Generatia Prointegritate” - Club de presd cu participarea
ofiterilor CNA. Participanti - 50 de elevi si 3 profesori, de la 2 licee: Liceul
Teoretic “Mihai Eminescu”, Chisindu; Liceul Teoretic "Mihai Eminescu”,
s.|Sipoteni, Calarasi.



Redactia Culturd a organizat o intélnire cu publicul cu prilejul Zilei Internationale
a Radioului (13 februarie 2020) la Biblioteca Targoviste din Chigindu — cca 50 de

participanti. Jurnalistii Radio Moldova au discutat cu cititorii §i au participat la
emisiuni improvizate alaturi de copii.

Radioabonamente

In 2020-2021 au fost organizate 6 intdlniri cu publicul in cadrul emisiunii
Radioabonamentul ,,Prietenii Muzicii”, In Studioul Mare al Casei Radio:

1. 21 ianuarie 2020 - Radioabonamentul *’Prietenii Muzicii’> — Filarmonica
Nationald - OS, dirijor - Gheorghe Mustea, solist — Adrian Mustea, viola -
Germania - 100 de spectatori.

2. 04 februarie 2020 - Radioabonamentul ,,Prietenii Muzicii”- Casa Radio —
OS, dirjjor - Cristopher Petrie (Marea Britanie); compozitor - Calin Huma
(Romaénia) - 80 de spectatori.

3. 11 februarie 2020 - Radioabonamentul ,,Prietenii Muzicii” — Casa Radio -
capela corald ,,Moldova”, OS, dirijor — Massimiliano Doninelli (Italia) - 80
de spectatori.

4. 09 decembrie 2020 - Radioabonamentul ,,Prietenii Muzicii” — Casa Radio -
OS, dirijor — Franz Schottky (Germania); solisti — pianistii Laetitia si Philip
Hann (Germania) — 15 spectatori.

5. 25 februarie 2021 - Radioabonamentul ,,Prietenii Muzicii” - Casa Radio -
OS, dirijor — Denis Ceausov, solisti — Sofia Stiucd, Ioana Bunea, Stefan-
Gabriel Luta, Victoria Dorin si Catilin Advahov - 10 spectatori (cu
respectarea regulilor antiepidemice).

6. 25 martie 2021 - Radioabonamentul ,Prietenii Muzicii” — Casa Radio -
capela corald ,Moldova”, dirijor — Gabriela Tocari - 15 spectatori (cu
respectarea regulilor antiepidemice).

Emisiuni interactive

Majoritatea emisiunilor realizate de Radio Moldova sunt, in mod obisnuit, in
direct. Mentiondm emisiunile de dezbateri ,,Loc de Dialog” si ,,Spatiul public”, in
cadrul cdrora radioascultatorii, atunci cand este cazul, 1si pot exprima opiniile
referitor la tema discutata si pot adresa Intrebari participantilor la emisiune.

Spatiul public

In cadrul emisiunii Spatiul Public, in aceastd perioadd pandemicd, nu am avut
telefoane in direct, cu exceptia unei emisiuni in care am invitat ascultatorii si isi
expund opinia privind o temd importantd pentru societate si au telefonat doua
persoane.



Viata publica

O experientd deosebitd a fost emisiunea "Viata publicd” difuzati siptimanal
(simbita la 6.15 minute), timp de un an, cu participarea prim-ministrului i a
reprezentantilor ministerelor, in cadrul cireia functionarii rispundeau la 12-17
intrebari ale ascultitorilor per editie.

In total, in cele 47 de emisiuni, au gasit rispuns la problemele care-i preocupau
circa o mie de cetdteni. De notat ¢ la telefonul din birou, inainte si dupd emisiune,
moderatorul A. Caciuc era contactat zilnic de mai multi oameni, care, de teama ci
I vor reusi sa intre in direct, rugau si le noteze intrebarile pentru a le prezenta
invitatilor in studio. Sau ca si le aminteascs reprezentantilor Guvernului ci nu au
Intreprins actiuni pentru a le rezolva problema. Pe parcursul anului numirul
acestora ar putea fi estimat la circa 500.

Dezbateri electorale

De mentionat ca in turul doi al alegerilor prezidentiale ascultdtorii au putut adresa
intrebari in direct la telefon ambilor candidati, Maia Sandu si Igor Dodon. Acest
lucru nu a fost la alte canale Radio-TV din tard.

Emisiuni muzicale

De asemenea, putem mentiona emisiunile realizate de Redactia muzici si anume:
“Express musical”, “Vineri seara in direct cu Cezara” s.a. in cadrul cérora sunt
incluse telefoane in direct, sunt citite mesajele transmise de radioascultitori,
inclusiv de peste hotare, in special din Romania.

Este interesanta si o rubrica realizati la Expres Muzical de Radu Gulica — “Duelul
vedetelor”. Ascultatorii telefoneazi si voteazi pentru una dintre cele doud piese
propuse.

Au fost si ascultdtori care sunt interesati de emisiunea *“7 Top Studio”. Céand este
pusd pe post si cum pot si voteze. Colegul Ion Chiorpec i-a directionat la site-ul
Companiei TRM.

Dedicatii muzicale

Dedicatiile sunt plasate in emisiunea ,,0 melodie pentru tine”. Radioascultatorii fsi
pot felicita persoanele dragi prin telefoanele in direct, SMS, mesaje Inregistrate din
timp la Casa Radio. Dar In primul rind este vorba de telefoane in direct.

DI L. Chiorpec si colegii de la Muzicald au informat ci ascultitorii i-au sunat
adesea in redactie chiar, declarind ci telefonul cu plata e mereu ocupat.

Le-au explicat, de fiecare datd, modalititile prin care pot face mai lesne legitura
cu moderatorul, adicd s sune pe parcursul emisiunii, incepand cu ora 12.30, pana
la ora 14.00. La fel si cu SMS-urile, adici si fie succinte $i la obiect. Totodat3, pot
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sa facd o felicitare din timp la Casa Radio, la biroul felicitiri (asa cum li se explici
in spotul ce se difuzeaza in cadrul emisiunii).

Una dintre solicitdrile frecvente din partea ascultitorilor este de a avea posibilitatea
sa ne contacteze la 090055531 si de pe telefon mobil, ceea ce este imposibil la
momentul de fata.

Prin intermediul programului de felicitiivi “O melodie pentru tine” ascultitorii au
posibilitatea de a transmite la un pret accesibil felicitiri muzicale. Emisiunea poate
fi audiatd in fiecare zi la Radio Moldova Actualitdi si pe TRM.MD, incepand cu
ora 12:30. Dedicatiile muzicale pot fi ficute telefonand la numirul 090055531,
prin SMS la numérul scurt 3132 sau la Casa Radio - biroul de felicitiri ce activeazi
de luni pana vineri.
Zilnic, 1n direct:

® lanrde tel 090055531 ne contacteazi in medie 10-12 persoane,

® lanumdrul scurt 3132 receptiondm zilnic aproximativ 8 mesaje sms,

e la Casa Radio prin intermediul biroului de felicitiri ajung in medie cate 2

felicitari pe zi.

Numarul total al mesajelor de acest fel depaseste cifra de 5000 pe an.

Radiomatinal de week-end

In cadrul emisiunii Radiomatinal de weekend, ascultitorii au posibilitatea s
telefoneze In direct pentru a participa la concursuri, dar si a adresa intrebari
invitatilor emisiunii. Din ianuarie pani in prezent, in cele 38 de editii realizate, au
telefonat in emisie directd 25 de ascultdtori. Majoritatea dintre ei pentru a
interactiona cu invitatii emisiunii, a adresa intrebari referitor la un subiect realizat,
a mulfumi pentru editii interesante si utile.

Pe posta electronicd am comunicat cu 4 ascultitori care au solicitat date de contact
ale specialigtilor care au fost prezenti in emisiuni. Cu permisiunea invitatilor am
oferit aceastd informatie. Ascultdtorii au telefonat si in redactie, fiind de asemenea
interesati de subiectele abordate si solicitdnd ajutorul in anumite probleme cu care
se confruntd. In aceste luni au telefonat din Floresti, Hancesti, Ialoveni si Cahul.
Cele mai multe apeluri telefonice au fost in editiile dedicate sirbitorilor de iarna,
sdrbatorilor pascale, dar si de ziua radioului national.

Mai nou, comunicdm si pe retelele de socializare. Mesajele contin multumiri
pentru realizarea editiilor matinale, dar si sugestii de abordare in emisiuni a
diferitelor tematici, cum ar fi: ecologie, mediu, problemele cu care se confrunti
localitdtile rurale din Republica Moldova. A telefonat dna Elena Strimbeanu, fostd
crainicd la tv $i ne-a mulfumit pentru emisiune; Gheorghe Bologan, fost jurnalist la
Guvern, care a zis cd ne urmdreste cu interes; Veronica Bantas, dintr-un sat din
raionul Filesti; Raisa Pinteac, profesoard de limba si literatura roménd din orasul
Telenesti; Paulina Nour, notar din Chiginadu - cu totii au zis ¢ ne ascult3 si le plac
subiectele, temele si muzica pe care o difuzeaza regizorii in diminetile de weekend.
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Sandatate pentru toti

Incepand cu luna februarie, rubrica ” Primul ajutor in direct” a demonstrat inci o

data interesul pentru emisiunea ,,Sandtate pentru toti”, or temele abordate au trezit
interesul ascultétorilor §i i-au motivat si adreseze intrebiri specialistilor invitati.

Scrisori/ mesaje electronice

Aceastd modalitate de comunicare, scrisorile, este mai putin folositd de ascultitori
in ultimul timp, dar redactiile Radio Moldova primesc totusi mesaje, ele fiind utile
pentru noi. Actualmente ascultdtorii apeleazd la metode moderne de a transmite
mesaje, fie prin b, fie prin intermediul postei electronice. Exemple:

Majoritatea dintre scrisori erau semnate de participantii la concursul Ars
Adolescentina, realizatdi de Zinaida Izbag. Mai nou, ea receptioneazi
mesajele participantilor la concurs prin posta electronica.

in cadrul redactiei Copii, Adolescenti, Tineret Radio scrisori traditionale
sunt inregistrate mai putin , 4-5 anual, dar zilnic corespondim in medie cu
30-40 de copii. Mai nou receptiondm Scrisori audio”- 15, la finele anului
2020, in care elevii vin cu opinii §i sugestii cu referire la emisiunile difuzate
la Radio Moldova divertisment :

Redactia Muzicd si ea foarte rar primeste scrisori clasice ajunse pe adresa
Casei Radio, de obicei una la 4 luni (aproximativ). Aceste scrisori contin,
de reguld, multumiri si aprecieri pentru emisiunile realizate de redactorii-
prezentatori ai redactiei, precum si felicitdri adresate celor dragi, care
ulterior sunt citite In cadrul programului de felicitiri O melodie pentru tine.
Scrisorile pe care le primim la adresa emisiunii ”Scrisori pentru acasi” sunt
in mare parte receptionate pe retele, Facebook, posta electronici si sunt din
partea interlocutorilor sau a potentialilor interlocutori. E vorba in medie de
5 mesaje pe zi, In care ni se solicitd un anumit subiect de discutie sau
abordeaza interviurile precedente — realizarile interlocutorilor din diaspora,
problemele cu care se confruntd, programele de acasa destinate diasporei sau
proiectele internationale 1n care sunt implicati conationalii din afara tarii, dar
si copiil acestora.

Primim mai multe scrisori /e-mailuri despre receptionarea semnalului Radio
Moldova pe unde medii din diferite tari: Austria, Italia, Germania, Romania
etc. De fiecare datd rdspunsul din partea institutiei este oferit prin
intermediul Serviciului Relatii Internationale. Reporterii zonali, precum si
radioascultatorii telefoneazd si ne anuntd despre calitatea semnalului sau
lipsa semnalului radio din anumite localititi. in cazul lipsei semnalului este
anuntat directorul Centrului Tehnic dl V. Bidulescu care contacteazi
specialistii de la Radiocomunicatii si in termene optime remediazi
problema.
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Telefoane

La numerele anuntate in diferite emisiuni sau pe care le afli la Informatie,
ascultdtorii ne contacteaza cu diferite intrebiri ce privesc emisia:

tema discutata - Intrebri/opinii/doleante
prezentatorii — intrebari, sugestii

adrese, telefoane din radio

adrese, telefoane ale unor autorititi

metodele de a transmite felicitari in cadrul programului O melodie pentru
tine

Colegii de fiecare data le raspund la Intrebiri.

Zilnic, in medie, 50 de ascultdtori telefoneazi in diferite redactii pentru a solicita
informatii.

Ascultatorii postului national de radio ne pot contacta la urmitoarele nr. de tel.:
022 406 856, 022 406 858, 022 406 850, 022 721 758 s.a.

Realizatorii de emisiuni muzicale au mentionat ci adesea sund melomanii de
muzicd academicd pentru a le oferi detalii despre transmisiunile concertelor: ora,
componenta formatiiilor, solistii §i programul. Mai ales in perioada pandemiei,
cand majoritatea concertelor au avut loc fard participarea fizici a spectatorilor.

Campanii

Radio Moldova, prin campaniile sociale realizate, in mod special de Redactia
Dezbateri, documentare, coproductie si investigatii, este atent la doleantele
ascultatorilor care solicitd sprijinul. Am primit scrisori de la radioascultitori, ce-i
drept sporadic, si telefoane mesajul cérora se referea la o cerere de ajutor, unele
dintre acestea, la o studiere complexd a cazului enuntat, servindu-ne drept motiv
pentru a initia 0 campanie de caritate.

Campania de Pasti a fost realizatd in anul 2021 impreund cu diaspora din Canada,
coordonatd de acolo de o colegd de-a noastrd, Ludmila Alexei, iar din Republica
Moldova de Vasile Mija si Zinaida Izbas.

Suma donatiilor constituie 180 de mii de lei.

De ajutor au avut parte mai multe familii din raioanele: Strdgeni, Nisporeni,
Héncesti, Dubasari, Ialoveni, Rascani, Briceni, Drochia, Cantemir, Stefan Vod3 si
Floresti.

Beneficiarilor le-au fost oferite:



e

e Laptopuri

e Televizoare

e Masini de spalat

Un tractor de dimensiuni medii

Si la emisiunea "Puterea bundtatii” vin adeseori adresari pentru ajutor umanitar sau
pentru a sprijini familiile social-vulnerabile, ceea ce a si fost realizat pe parcursul
acestui an in parteneriat cu diaspora moldovenilor din Canada, asa cum am
mentionat, dar §i cu Biserica Sf. Mare Mucenic Dumitru din Chisiniu, Asociatia
TIGHINA Bucuresti si Misiunea Sociald Diaconia, partenerii nostri fideli.

In perspectivd, ca rezultat al adresirii ascultdtorilor, incercim si ajutim la
constructia unei case pentru o familie numeroasi din s. Birboieni, raionul
Nisporeni, si cu produse alimentare - o familie monoparentald din s. Parjolteni,
raionul Calarasi.

Este deja al noudlea an de cind Radio Moldova, apeland la suportul
ascultatorilor §i al partenerilor de colaborare, organizeazd actiuni de caritate
pentru sustinerea celor care se afla in dificultate.

Concursuri
Concursuri au fost realizate in emisiunile:

Album duminical
Express muzical
Matinal de week-end
Ora copiilor

Casa Radio

Ars Adolescentina s.a.

Concursul de creatie al tinerei generatii Ars Adolescentina a devenit un
eveniment important In viata tinerilor dotati. Realizatorii concursului primesc un
numdr impundtor de scrisori/mesaje.

Din an in an participdrile la cele sase etape ale acestei competitii adolescentine
devin din ce in ce mai numeroase. Anul acesta au fost desfasurate primele trei
etape, care au Inregistrat un numar mare de participanti:

e [ - 255 de participanti, din intreaga republica,;
e I --42 de participanti;
e III — 340 de participanti ( 40 de colective).

Redactia Copii, Adolescenti, Tineret Radio a organizat:



o Concursul interactiv dedicat Zilei mondiale a apei. Martie 2020.
Participanti - 36 de elevi, premiati - 10 copii;
o Concursul interactiv: “Radio Moldova-90 ”. Octombrie 2020. 9 elevi
au fost premiati pentru cele mai reusite scrisori audio. '
http://trm.md/ro/radio-moldova-promo/ora-copiilor-lanseaza-concursul-
scrisoare-aniversara-participa-si-
tu?fbclid=IwAROVOMPe9UmMp1dF5dKNUeSWFBLCA3WZBrwXXeWDSKr9i7dIn
PMgYOUL uls& cf chl jschl tk =70512c6fdbb171e182c7f

Redactia Cultura

Emisiunea Album Duminical a gizduit, in perioada cdt au activat teatrele,
traditionalul concurs de fidelitate, interactiv cu ascultitorii. Cei mai activi au
beneficiat de invitatii la teatrele ,,Luceafarul” si ”M. Eminescu”. Mentionam doi
ascultdtori - Valentin Baraliuc, din Ocnita, si Veronica Vreme de la Criuleni.

Acoperire teritoriald/ geografia subiectelor

Radio Moldova are doar 5 reporteri zonali in Redactia Actualitati, dintre care unul
e in concediu de ingrijire a copilului. Fiecare din ei rispunde de minimum 4
raioane.

Ei lucreaza 1n conditii specifice. Deplasarile sunt limitate, se lucreazd mai mult la
telefon. De la inceputul acestui an, ianuarie — aprilie 2021, corespondentii nostri au
realizat In total peste 820 de subiecte, multe dintre ele cu mai multi interlocutori,
care, evident, au fost interesati direct sa asculte Radio Moldova.

1. Pavel Savca — 184 subiecte
e Balti- 37
Ungheni — 31
Falesti — 18
Floresti -23
Telenesti — 9
Soroca — 26
Soldanesti — 16
Orhei - 14
Rezina—9
Glodeni - 1

2. Alexei Dumitras — 183 subiecte (a fost si in concediu medical)
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Edinet — 74
Ocnita — 31
Donduseni — 22
Briceni - 40
Zona Nord - 16

3. Ilie Gluh — 225 subiecte

e Causeni - 89

o Stefan Voda - 68
e Cimislia - 57

e Basarabeasca - 9
o Tiraspol —2

4. Agripina Manoil — 235 subiecte

Cahul — 93
Leova - 76
Cantemir — 40
Vulcanesti - 26

Nota:

Evenimentele din raioanele care nu intra In aria reporterilor nostri zonali le
reflectam prin intermediul stirilor de la diferite agentii sau purtétorilor de cuvant de
la diferite structuri, dar si prin subiecte realizate de corespondenti netitulari, fosti
angajati ai Radio Moldova.

TRM.MD / Retele de socializare

Atéat pe pagina web a IP Compania “Teleradio Moldova”, cét si pe retelele de
socializare, realizatorii emisiunilor plaseazd8 promo-urile emisiunilor, numele
invitatilor, tema emisiuni. La rndul lor, radioascultétorii au posibilitatea de a lasa
comentarii §1 adresa Intrebari. Este vorba de emisiuni de dezbateri, muzicale,
pentru tineri, sociale s.a.

La mesajele care vin din partea ascultatorilor nostri pe paginile de Facebook ale
celor trei canale le rdspund realizatorii emisiunilor.

Site-ul trm.md

Conform Google Analytics, in perioada ianuarie — aprilie 2021 pagina web Radio
Moldova a fost accesatd de 16298 de ori , RMM — 2096, iar RMT — 2799 ori.
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Cele mai des accesate emisiuni Radio Moldova:
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Cele mai des accesate emisiuni Radio Moldova Muzical:

SR -

O melodie pentru tine

Panorama zilei

7 top studio

Vaccinul anti-covid 19 (rubrici initiata in aprilie)
Ora copiilor

Casa Radio

Loc de dialog

Matinal National

Tara de la tard

Cénta un artist

Cele mai des accesate emisiuni Radio Moldova Tineret:

S de la seara
Fierbinte show

Blugi versus cravate
Lume libera

Dimineti de week-end

Expres Muzical

Musical Joke

O vedeta la psiholog
Castigd o mvitatie la concert
Ad libitum
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Pagina Radio Moldova pe Facebook

e Abonati— 2789
e Like-uri—2012

Cele mai des difuzate live sunt emisiunile:
Spatiul public

e Vizualizari In medie pe ultimele 10 emisiuni — 880
e Vizualizdri per emisiune, ultimele 10 — de la 158 pani la 1500

Paradoxal, cele mai putine vizualiziri le-a avut editia despre libertatea presei
Editii speciale

o Numar editii In 2021 — 5
e Total vizualizari — 84 de mii
e Cea mai vizualizata — 46 de mii (Invitatd — Maia Sandu)

Loc de dialog

e Numadr editii In 2021 — 28
e Total vizualizari — 143 de mii

Cele mai vizualizate emisiuni Loc de dialog in 2021

46 de mii (Invitat — Vladimir Voronin, PCRM)
14 mii (Invitat — Andrei Néstase, DA)

8.8 mii (Invitati — deputati PSRM, PAS, DA)
7.9 mit (Invitat- Igor Grosu, PAS)

7.7 mii (Invitati — deputati PSRM, PAS)

N

Comunicarea cu diaspora

Realizatoarea emisiunii ”Scrisori pentru acasd” considera ca lista participantilor la
emisiune depdseste cu mult lista prietenilor de pe retelele de socializare, fiind
vorba de sute de persoane, atat din tard, cit si de peste hotare. Comunicarea cu
participantii la emisiune are loc 95% online pe retele sau posta electronica, cele 5%
procente rdmase reprezintd participantii din tarad, pentru care este destinatd rubrica
”Cu drag de acasd”. Cel mai placut este feedback-ul invitatilor din diaspora care
promoveaza produsul media nu doar pe paginile lor personale, dar si in grupurile
din care ei fac parte.

Incepand cu luna junie 2020 aproape toate interviurile din cadrul emisiunii
”Scrisori pentru acasd” sunt publicate la compartimentul Diaspora pe site, fiind
vorba de aproximativ 50 de articole. O parte din acestea au fost preluate de catre
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alte site-uri, aga precum sunt: stiri.md, ziarulnational.md, unica.md, dar si de catre
pagina oficiala brd.md, au fost distribuite si de citre membrii diasporei.

Comunicarea cu ascultitorii la aniversarea Radio Moldova

A fost un bun prilej de a discuta cu ascultitorii despre trecutul, prezentul si viitorul
Radioului National, de a le afla opiniile si solicitirile. In luna octombrie 2020 au
fost realizate peste 80 de subiecte ce i-au avut ca protagonisti pe ascultétori:

® 25 de interviuri in direct in cadrul emisiunilor Matinal National, Matinal de
week-end si Casa Radio;

® 10 interventii in direct cu participarea ascultdtorilor in cadrul proiectului
Radio Moldova: Est, Vest, Nord, Sud.

e 16 interviuri cu membrii diasporei;

® 30 de subiecte pentru stiri cu participarea a peste 300 de vorbitori, avind in
vedere si sondajele de opinie;

Patrimoniu

Din arhiva Radio Moldova in anul 2020 s-au efectuat 7 transcrieri (creatii
muzicale, emisiuni) pentru 10 solicitanti de informatii, iar in anul 2021 s-au
efectuat 2 transcrieri, pentru 4 solicitanti de informatii.

NOTA:

Solicitarea initiald de informatie a venit ca urmare la interventia in direct a unei
persoane din Hancesti, care a adresat 3 intrebari in cadrul emisiunii Spatiul Public.
Ca raspuns la temele abordate de dumnealui, mentionam:

Acum nu este o persoana responsabild anume de aceastd unitate administrativi.
Reporterul zonal Tatiana Balan este in concediu de ingrijire a copilului. Subiecte si
stiri din Héncesti sunt realizate cdnd apare un eveniment (facem la telefon) sau o
stire in fluxul general de informatii. Dna Balan va reveni in luna iunie la serviciu si
1 se va solicita sd realizeze subiecte si din raionul respectiv.

In ceea ce priveste concursurile, castigitorii sunt anuntati despre procedura de
ridicare a premiilor. Este de mentionat faptul cd Radio Moldova nu transmite
premiile cstigatorilor la domiciliu, acestea sunt ridicate personal de invingitori de
la Casa Radio. Sunt multe cazuri cand ascultatorii nu lasd numérul de telefon si nu
pot fi contactati mai apoi. Este si situatia dlui din Hancesti care nu si-a ridicat
premiul si care este invitat din nou la Casa Radio, prin anunt in cadrul emisiunii.

Pénd la inceputul pandemiei, in cadrul emisiunii Matinal National, realizatorul
emisiunii ’Spatiul public” anunta in direct tema ce urma si fie discutatd. De la
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debutul pandemiei acest lucru nu se face pentru a proteja realizatorii de emisiuni.
In prezent tema este anuntata de citre prezentatorul Matinalului National in text.

RADIO MOLDOVA TINERET

Radio Moldova Tineret mentine relatia cu publicul prin:

e pagina Radio Moldova Tineret de pe site-ul trm.md.
e posta electronicd radiomoldovatineret@gmail.com;
e pagina de Facebook Radio Moldova Tineret;

e organizarea evenimentelor publice online.

Prin intermediul paginii de pe site-ul www.trm.md RMT:

informeaza publicul privind evenimentele organizate de redactie;

e promoveazd programele radio (redactia RMT produce aproximativ cate 1
promo saptdmanal);

e revalorificd programele radio (plasate de cdtre angajatii Departamentului
Multimedia 1n reluare, ceea ce le oferd ascultatorilor posibilitatea sa le
acceseze atunci cand le este comod).

Prin intermediul adresei de e-mail radiomoldovatineret@gmail.com, redactia
primeste in jur de 10 mesaje zilnic din partea ascultatorilor, printre care sunt tineri
activi, reprezentanti ai organizatiilor de tineret, care trimit informatii despre
diverse activitati, initiative, oportunitdti, evenimente, proiecte cu implicarea
tinerilor, in baza carora redactorii-prezentatori adesea realizeaza subiecte in cadrul
emisiunilor, in special ,,Fierbinte-Show”;

Prin intermediul evenimentelor publice online, RMT 1si mareste audienta si 1si
imbunatidteste imaginea. Pe langa tinerilor si expertilor invitafi la eveniment, este
in crestere numarul participantilor care se alaturd evenimentelor, aflind despre
dezbateri de pe pagina RMT de pe FB sau/si de pe site-ul trm.md. Temele actuale
si importante pentru tineri ajutd la participarea activd si a unui numdr mare de
urmdritori, pentru ¢ RMT pe lang transmiterea la radio a dezbaterilor, difuzeaza
live evenimentele pe FB si pe platforma privesc.eu.

La prima dezbatere publicd din acest an, organizatd pe data de 16 aprilie, au
participat 56 de tineri. Impactul evenimentului pe FB - peste 400 de interactiuni,
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iar impactul live-ului pe FB - 4165 de vizualizari, 295 de interactiuni, 5 comentarii
$1 15 distribuiri. Pe privesc.eu evenimentul a avut 45773 de vizualiziri.

Prin intermediul paginii de Facebook Radio Moldova Tineret:

® promoveaza programele radio;
® posteaza live-uri ale programelor si evenimentelor organizate de RMT;
e comunicd cu ascultitorii prin intermediul mesajelor.

Dialog sentimental

Prin intermediul live-urilor emisiunii ,,Dialog sentimental”, de pe pagina Radio
Moldova Tineret, FB le ofera ascultitorilor posibilitatea si discute si si se implice
in discutii pe teme relevante pentru tineri:

e sentimentele,
e relatiile de cuplu,
e tindra familie.

Mai multi participanti si-au exprimat dorinta de a participa la emisiune inclusiv
prin chat-urile live-urilor emisiunii de pe pagina de Facebook a RMT. Prin
invitarea specialistilor in psihologie la emisiunea ,,Dialog sentimental”, ascultitorii
au posibilitatea sd adreseze intrebdri, prin intermediul paginii FB RMT, si si
primeasca raspunsuri in direct, In cadrul emisiunii.

De la inceputul anului 2021 “~DIALOG SENTIMENTAL’ si-a schimbat
prezentatorul, formatul §i ziua de emisie. Impactul emisiunii:

e Vizualizari: 8081

Like-uri: 132

Distribuiri: 45

e Comentarii: 40 (Toate interactiuni cu invitatii sau in baza subiectelor
dezbatute In editie)

S de la seara

Impactul promo si live-urilor pe pagina FB RMT a emisiunii “S de la seard” (luni-
vineri, 21.00-22.00) n cadrul céreia sunt realizate interviuri cu tineri de creatie
sunt 1n jur de 2 mii de vizualizari per postare.
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Programul radio *°’S — DE LA SEARA’’ le ofera ascultatorilor posibilitatea sd
comunice cu oamenii de creafie tineri — luni, miercuri si vineri, incepdnd cu ora

21.00. Impactul promo si a live-urilor pe FB:

e Vizualizari: 45.406
(Cea mai vizualizata emisiune, editia din 27 ianuarie, invitat Gigi Tabarcea —
4900 vizualizari. Comentarii: A fost foarte interesant”’ ”Super!!!”,
"'Baiefi suntefi bravo!ll”’, interactiuni cu invitatul, dar si cu temele

discutate)

Like-uri: 740

Distribuiri: 260

Comentarii: 515

Exemple de comentarii: 'O surprizd placutd omul Mani. Fortd Radio Moldova
Tineret!”’

,)J )

"’Sincer, autentic. Mult succes!’’, *’Super invitati!’’, *’Salutari de la Ciuciuleni!”’,
""Complimente emisiunii, multumim mult!”’, '’Salutari de la Timisoara!’’ +
interactiuni cu invitatii.

MESAJE PE PAGINA DE FACEBOOK RADIO MOLDOVA TINERET. Total - 18

e Mesaje cu dorinta de a face parte din echipa Radio Moldova Tineret.

e Link-uri cu piese din partea tinerilor muzicieni.

e Mesaje referitoare la participarea in emisiune a tinerilor §i succesele
acestora. De ex. "Numele meu este Vadim Siritanu si sunt fondatorul Scoala
Barista, prima scoald de cafea din Moldova! Am fondat scoala de cafea din
dorinta de a da nastere unei noi generatii de Baristi, experimentafi §i
priceputi. Totodatd, ajutam astfel tinerii sa obtina o meserie rapid (4 zile) si
sa se poatd angaja in scurt timp. Dacad avefi vreo emisiune de divertisment,
dat si daca acest subiect prezintd un interes, sunt dispus de a participa in
cadrul unei emisiuni!”’

e Aprecieri:, ''Prietene, suntefi cei mai faini!”’

® ’'Bund seara. Poate venifi si in Romdnia cu acest tip de post. Mulfumesc!”’

Ne striduim sa ne referim gi s rdspundem la fiecare mesaj primit pe orice cale,
inclusiv in cadrul programelor radio.

RADIO MOLDOVA MUZICAL

I. Radio Moldova Muzical mentine relatia cu publicul prin:
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® pagina de facebook Radio Moldova Muzical
https://www.facebook.com/radiomoldovamuzical ;

® posta electronica — radiomoldovamuzical@gmail.com ;

e site-ul www.trm.md ;

e canalul de Youtube -
https://www.youtube.com/channel/UCx TmaDbUWI16hQkO1080nF
RA

a) Prin intermediul paginii de Facebook Radio Moldova Muzical:

- promoveaza produsele canalului RMM, premierele muzicale autohtone
si colectivele artistice ale companiei TRM — Capela Corald Moldova si Orchestra
Simfonicd Nationald.

- comunica cu ascultétorii prin intermediul mesajelor.

Pagina Fb a canalului contine 3140 de like-uri si este urmdriti de 3211
persoane.

in ultimele 28 de zile (7 aprilie — 4 mai 2021) — postérile pe pagina RMM au
avut un impact asupra a peste 3000 de persoane.

Pe pagina de b RMM promovam si noutétile ce tin de domeniul muzical de pe
site-ul trm.md.

In perioada ianuarie-mai 2021 pe pagina de fo RMM au ajuns 22 de mesaje de
la ascultitori, cu tematici diferite — saluturi, aprecieri, solicitarea informatiilor ce
tin de programul de felicitari O melodie pentru tine (ar. de tel, modalitétile de a
transmite felicitari).

b) Prin intermediul adresei de e-mail radiomoldovamuzical@gmail.com,
redactia a primit in primele 4 luni ale anului 2021 — 20 de mesaje — premiere
muzicale (in caz cd sunt realizate la un nivel Inalt sau cel putin acceptabil acestea
sunt difuzate la Express muzical), solicitarea informatiilor ce tin de programul de
felicitari O melodie pentru tine (nr. de tel, modalitétile de a transmite felicitari).

¢) Prin intermediul site-ului www.trm.md:
a) informeazd publicul privind evenimentele organizate de redactie;
b) promoveaza programele radio (redactia Muzica radio produce céte
3-4 promo-uri saptdmanal);

d)  Prin intermediul canalului de youtube Radio Moldova Muzical —
revalorificim emisiunile muzicale difuzate la RMA si RMM, precum si fragmente
video din concerte, ceea ce le oferd tuturor posibilitatea sd le acceseze atunci cand
le este comod. La momentul de fatd (05.05.21) canalul respectiv de youtube are in
total 40475 de vizionari, 214 abonati, 252 de videoclipuri Incarcate.

II.  Lista emisiunilor si numarul editiilor interactive:
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e [FExpress muzical (de luni-vineri, aproximativ 260 de editii anual);
e Techno Mix — 2 editii sdptdmanal; 4 mesaje per editie,
o (dgtiga o invitatie la concert (siptimanal la RMM, aproximativ
50 de editii anual); 3-5 mesaje per editie.
III. Scrisori primite pe adresa Casei Radio.
Actualmente RMM rar primeste scrisori, tematica acestora fiind de
reguld - multumirile pentru emisiunile realizate, pentru felicitiri, etc.
fn ultimul timp ascultitorii apeleazi la metode moderne de transmitere
a mesajelor, fie prin intermediul fb sau postei electronice.
Telefonul canalului RMM: 022 406-850.
Temele abordate cel mai des de catre ascultatorii RMM:
e detalii despre transmisiuni $i concerte: ora, componenta
formatiiilor, solistii si programul,
e interpretii, compozitorii, textierii care urmeazd sd participe la
editiile viitoare,
e noile rubrici si programe ale canalului,
e colaboratorii canalului RMM.
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